（別紙）
事業運営に関する提案書について
提出書類のうち、事業運営に関する提案書（様式第９号）は、以下の内容について記載してください。
なお、事業運営に関する提案書は、審査の際に中心となる書類になりますので、具体的に記載してください。
1． 法人の理念・姿勢
(1)　法人の基本理念・運営方針について
　介護保険事業を運営する事業者として、法人の基本理念や経営理念について　記入してください。
(2)　小規模多機能型居宅介護事業を行う理由について
　　法人の基本理念や経営理念を踏まえ、当該事業の開設を志望した動機について記入してください。
2． 法人運営の透明性、公平性、法令等の遵守状況
(1)　個人情報の取り扱い方針、従業員の守秘義務に関する取り組みについて
　　利用者等に関する書類やデータ等の個人情報の管理、職員の守秘義務に関する法人としての取り組みについて記入してください。
(2)　法令の遵守に関する取り組みについて
法人運営に関し、介護保険法、及び労働基準法等、各種法令の遵守の状況について記入してください。
　　(3)　自己評価、外部評価及び情報公表の考え方について
　　　　自己評価や外部評価（第三者評価）の実施、また、評価結果の公表に関しての考え方について記入してください。
　　(4)　利用者の費用負担（利用料）の設定根拠について
　　　　介護保険負担分以外の利用料の設定について、設定した根拠を記入してください。
3． 運営実績・経験
(1)　事業を運営するに足りる実績・経験について
　　介護保険事業に関するこれまでの実績や経験について記入してください。また、その他福祉事業等の実績がある場合はあわせて記入してください。
　　
4． 運営の適正化・効率化への取り組み
(1)　人員配置の適正性について
　　職員の配置人数や有資格者の配置など、適正な人員配置についての取り組みについて記入してください。
(2)　経営努力に関する取り組みについて
　　事業所運営に関して経営努力を行う取り組みについて記入してください。
5． 施設管理運営体制
利用者に配慮した生活の場としての居住空間の整備や備品面について、記入してください。
また、利用者の心身における異変などの緊急事態や災害発生時における対策について記入してください。
6． 施設管理の安全性への配慮
(1) 日常的な点検体制について
施設の設備や備品等の日常的な点検体制について記入してください。
(2) 危機管理体制について
利用者が安全に生活できるための危機管理に対する取り組みについて記入してください。
(3) 事故発生時の対応について
自己発生時の対応や、再発防止の取り組みについて記入してください。
(4) 衛生管理体制について
日常的な施設の衛生管理に関する取り組みについて記入してください。
(5) 感染症等が疑われた際の対応について
利用者や職員が感染症を疑われた場合の体制について記入してください。
7． 利用者への対応
(1) 日常生活上の支援について
利用者が安心して日常生活を過ごすことができる支援体制について記入してください。
(2) 苦情解決体制の内容について
苦情や相談の窓口とその解決に向けた組織体制について記入してください。
(3) 利用者等の人権・尊厳（身体拘束等）に対する考え、取り組みについて
利用者の人権や個人の尊厳、身体拘束等に関する考え方について記入してください。
(4) 利用者の要介護軽減への取り組みについて
利用者の要介護状態の軽減や重度化防止に対する取り組み、介護予防サービスの提供に際しては、要介護にならない為の支援について記入してください。
(5) 娯楽活動等の提供について
利用者が日常生活を過ごす上での娯楽活動等の提供について記入してください。
(6) ターミナルケアの取り組みについて
ターミナルケアについての考え方について記入してください。
８　職員の育成
　　　職員の採用方法や採用条件、人材育成、研修や人事制度、職員の待遇（福利厚生含む）、離職防止に対する取り組み等について記入してください。　
９　町内雇用・町内業者の促進
(1) 町内雇用の促進について
職員の採用について、町内雇用の取り組みや考え方を記入してください。
(2) 町内業者からの物品の調達について
物品購入について、町内事業者からの調達の取り組みや考え方を記入してください。
１０　事業の適正に応じた運営
(1) 質の高いサービス提供に向けた取り組みについて
事業所運営に関し、利用者の立場に立った質の高いサービスの提供についての取り組みを記入してください。
(2) 利用者の家族や地域との交流に対する取り組みについて
施設利用者の家族や地域住民との交流を通して、施設が地域に開かれたものとする取り組み等を記入してください。
(3) 事業所の近隣住民に対する説明方法について
近隣住民に対し、事業の趣旨を説明し、理解を得る取り組み方法について記入してください。
(4) 運営推進会議の設置に対する取り組みについて
よりよい施設運営をするため設置する運営推進会議の取り組みを記入してください。
